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Angela Backer-Hines Carola Jeronsky Kimm Barnes

Propdsito de la certificacion de IACA

La IACA ha desarrollado criterios y un proceso de examen que permitird a los postulantes obtener dos
certificaciones como analista de aplicacién de la ley. Un programa de certificacidn proporciona la base sobre
la cual una profesién adopta conocimiento, competencias y habilidades necesarias para cumplir con éxito
los deberes y responsabilidades laborales dentro de su campo determinado. El andlisis de delitos, de
inteligencia, investigativo, la elaboracién de perfiles geograficos, unidades de planificacidn e investigaciéon
policial; comparten un conjunto de habilidades comunes. En muchos casos, los analistas brindan apoyo
analitico a sus respectivas agencias en todo el mundo sin capacitacién o instruccion formal.

La IACA se compromete a proporcionar un programa integral de capacitacidon y acreditacion para
proporcionar a los analistas, asi como a las agencias, tanto el marco para la excelencia como el mecanismo
para lograrlo. La IACA publicé su programa para que lo utilicen todas las entidades, publicas y privadas,
locales e internacionales. La IACA alienta a las asociaciones locales, programas de capacitacién, las
universidades a construir programas educativos en torno a este modelo, y alienta a las agencias locales,
estatales, federales y provinciales a adoptar estos estandares de excelencia.

El Programa de Certificacidn IACA es el resultado del anhelo de alcanzar los siguientes seis objetivos:

0 Reconocer las habilidades y logros profesionales de los analistas de las fuerzas del orden.

o Promoveryfomentar oportunidades de desarrollo profesional en el campo del andlisis de
la aplicacion de la ley.

o Proporcionar a los empleadores de analistas una medida confiable de competencia
profesional.

o Proporcionar a los empleadores de analistas una base para establecer descripciones de
cargos.

o Promover la profesién del analista los jefes de policia, administradores y toda la
comunidad de justicia penal.

o Definir mejor el andlisis criminal como una carrera legitima y Unica.

La IACA cree que un analista diverso, completo y multifacético lo convierte en el miembro mas productivo del
equipo. Si bien cada agencia tiene necesidades analiticas especificas, Unicas y en constante cambio, la IACA cree que
cada analista debe poseer un conocimiento completo de las diferentes técnicas y métodos utilizados en toda el drea.
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La IACA quiere ofrecer una multitud de vias por las que los analistas aprendan y adquieran la experiencia
necesaria para sus trabajos, y por ello queremos ofrecer un programa que contenga este amplio espectro
de aprendizaje. A laluz de esto, la IACA ha disefiado un programa de certificacién que reconoce la educacién,
experiencia laboral, competencias, habilidades y contribuciones que hacen avanzar la profesion.

Cualquiera que utilice las competencias LEAF para conceptualizar presentaciones, crear planes de estudios,
disefiar examenes o escribir articulos/libros, debe tener en cuenta que estas competencias y habilidades
reflejan el punto de vista profesional de los analistas delictuales de todo el mundo. Si bien este esfuerzo
refleja un consenso, debe quedar claro que se realizé una gran cantidad de debate, discurso y pensamiento
critico para arribar a estas competencias. Los profesionales del analisis criminal se han dado cuenta que el
trabajo analitico que hacemos es muy diverso e incluye también areas periféricas (es decir, andlisis de
delitos, andlisis de inteligencia, andlisis investigativo, elaboracién de perfiles geograficos, elaboracién de
perfiles psicoldgicos, investigacion de operaciones, andlisis de problemas y resolucidon de problemas, policia
comunitaria, responsabilidad policial, investigacion y planificacién y andlisis financiero / presupuestario).
Ademas, la IACA reconoce que estas competencias son dindmicas y cambiaran a medida que se creen y
disefien nuevas habilidades y herramientas para cumplir con nuestra tarea profesional.

Si bien la IACA proporcionard una certificacion formal a los miembros calificados, ve este proceso mds como
una evaluacidn de las credenciales del postulante que como una apreciacidon de competencias. La IACA no
se responsabiliza de que quien contrate a un analista verifique el conocimiento, y las habilidades especificas
para el puesto que ofrece. El programa de certificacidén de la IACA esta disenado para ayudar a los analistas
y agencias a identificar las competencias y deficiencias del conjunto de habilidades, y para ayudar a los
analistas a alcanzar estandares mas altos para su desempefio laboral. No debe usarse como el Unico
estandar para la contratacién o promocidn, o para diferenciar rangos salariales. La IACA cree firmemente
gue esto es responsabilidad de quien contrata un analista y que se deben tener en cuenta muchos factores
relacionados con el empleo.

Antecedentes

En 2019, durante la conferencia anual de IACA, celebrada en Oxon Hill, Maryland, la Junta Ejecutiva
organizo una reunidn para discutir la necesidad de un nuevo nivel basico de certificacidn, dirigido a aquellos
gue ingresan al campo del andlisis delictual. Representantes de varios comités de IACA se reunieron con la
junta para discutir la idea, asi como el estado actual de la certificacion CLEA. A cada representante se le
proporciond el esquema actual del programa CLEA y la guia de estudio del conjunto de habilidades.

Al concluir la reunidn, se decidié que se formaria un subcomité para "desarrollar un procedimiento y una
estructura para un proceso de certificacion de nivel basico suficiente para certificar a quienes ingresan al
campo del andlisis criminal". Ademas, se decidid que el subcomité revisaria y actualizaria el examen CLEA,
segun fuera necesario, y prepararia ambos exdmenes para traducciones internacionales.
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Once miembros de IACA fueron designados para formar parte de este comité de redisefio:

Alex Schneider (Vicepresidente) Jenny Zawitz Anthony D’Abrrazzo Yarisa Walsh
Jason Elder Steve Hawthorne Jason Paynich Cabell Hintz
Angela Backer-Hines Carola Jeronsky Kimm Barnes (Vicepresidenta)

A partir de enero de 2020, el comité establecié un conjunto de ocho competencias basicas que serviran como
material de estudio para el nuevo examen. Estas competencias se desarrollaron como complemento a los 19
conjuntos de habilidades que componen el examen CLEA. Parte del material de las habilidades de CLEA no se
incluyd en el nuevo examen basico, ya que se determiné que era demasiado avanzado para el nivel de entrada.

A lo largo de 2020, el comité trabajé mediante el uso del software de gestidn Basecamp, conferencias
telefdénicas, correos electrénicos y encuestas, con el fin de desarrollar un modelo de trabajo denominado
oficialmente como “Analista de aplicacion de la ley - Certificacion inicial”, también conocido como “Certificacion
LEAF”. El comité cred la certificacion LEAF de una manera que refleja la estructura basica de la certificacién CLEA.

Los temas y decisiones claves fueron:

Desarrollar un conjunto de competencias basicas

Numero y tipo de preguntas para el examen

Elegibilidad para rendir el test

Procedimiento de calificacion (aprobado / reprobado)
Numero de intentos de examen

Opciones de supervisién de exdmenes (grabadas y en vivo)
Desarrollo de logotipo de certificacion

Desarrollo del esquema del programa

Desarrollo y revision de preguntas de examen *

Creacién de focus group y protocolos de testeo
Administracién del examen supervisado en linea con focus group
Traducciones internacionales de exdmenes

O o oooooooo oo

El Comité de Certificacion presentd la certificacion IACA LEAF a la Junta Directiva de IACA para su
aprobacién en el otofio de 2020, y lanzé oficialmente la certificacion en febrero de 2021.

Validez del examen

El desarrollo del examen de certificacion LEAF involucrd varios pasos clave. A los miembros del comité se les
asigno la tarea de escribir preguntas para cada una de las ocho competencias de LEAF. Luego, un equipo mas
pequefio de cinco miembros revisd las preguntas propuestas para el contenido y la duplicacién, mientras
consideraba la imparcialidad y la objetividad del disefio. En base a su revision, el equipo tomad decisiones para
aceptar, rechazar o modificar las preguntas propuestas. La revisidn se almacend en un banco de 180 preguntas,
mas cuatro ejercicios practicos. Los formatos de las preguntas consisten en seleccion multiple, verdadero / falso,
completar el espacio en blanco y respuesta corta, todos disefiados para ser objetivos.
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Las preguntas seleccionadas para el examen tenian multiples fuentes y se basaban en técnicas profesionales
bien establecidas. No se utilizaron fuentes patentadas como base para las preguntas de la prueba y se
hicieron todos los esfuerzos posibles para identificar multiples fuentes para las preguntas. La Serie de
Capacitacion de la IACA y el libro Explorando el Andlisis Criminal: Habilidades Esenciales no son los Unicos
instrumentos donde se puede encontrar esta informacién. Para garantizar esto, el comité desarrollé una
extensa bibliografia.

En octubre de 2020, el examen LEAF se distribuyd a dos focus group. Un grupo estaba formado por
estudiantes universitarios, sin experiencia en la aplicacidn de la ley ni preparacién, que tomaron el examen
"en frio" para obtener crédito adicional. El segundo grupo estaba formado por cinco analistas criminales y de
inteligencia en activo, todos los cuales tenian tres aios o menos de experiencia y eran miembros de la IACA.
Los analistas recibieron una guia de estudio antes del examen y fueron supervisados "en vivo" durante éste.
Una vez concluidas todas las pruebas para cada grupo, el examen LEAF se revisé por segunda vez, basandose
en los comentarios. De los cinco analistas que tomaron el examen, dos aprobaron con éxito el examen con
puntajes del 80% o mas y obtuvieron la certificacion LEAF.

Rindiendo el examen

En general, los exdmenes de certificacidn se ofreceran al menos dos veces al afio, junto con las conferencias
de asociaciones estatales, regionales y la Conferencia anual de capacitacion de la IACA. El examen LEAF se
ofrece electrénicamente a través de un sistema de gestidn del aprendizaje y requiere el uso de un servicio
de supervisién remota o un supervisor de examenes en persona preaprobado.

El Comité de Certificacidn es responsable de programar cada examen y revisar las calificaciones de cada
prueba, las que serdn calificadas primero de forma electrénica por el sistema de gestidon de aprendizaje.
El comité entonces notificara al postulante proporcionando una Carta de Certificacion de IACA o, en caso
de reprobacion, una carta de informacion sobre cualquier drea de deficiencia. Un solicitante puede apelar
una decision negativa de la Comision ante el presidente de la IACA, quien luego llevara la apelacién a la
Junta Ejecutiva de la IACA para la decisién final (ver Protocolo de reprobacion).

Si se toma un examen con supervisor en persona, éste no puede brindar ninguna ayuda al postulante y se le
indica que no puede responder ninguna pregunta durante el examen.

Los siguientes documentos deben completarse y devolverse al comité de certificacion antes del inicio del
examen: Condiciones del examen (prohibe al postulante copiar, registrar o compartir informaciéon del
examen) y el Acuerdo del supervisor (aceptacién del supervisor para administrar el examen segun lo
establecido en las directrices de la IACA), si corresponde.

Durante todos los exdamenes: NO se pueden usar materiales externos, ya que tienen formato de libro
cerrado. Una vez que ha comenzado un examen, el candidato no puede salir o abrir nuevas
ventanas/pestafias a menos que se le indique especificamente que lo haga como parte de las instrucciones.
Cada postulante dispondrd de 2 horas para completar el examen. Se estima que una persona bien preparada
podra completar el examen en aproximadamente 1 hora y media.
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El examen incluird preguntas de opciéon multiple, verdadero-falso, completar oraciones y de respuesta corta,
todas disefiadas para ser objetivas. El postulante puede hacer calculos en papel borrador y usar la
calculadora de la computadora. Cada examen constara de 100 preguntas: diez (10) preguntas seleccionadas
al azar de cada una de las 8 competencias que fueron identificadas por el comité y aprobadas por la junta
ejecutiva, asi como cuatro conjuntos de preguntas de ejercicios practicos con un valor de 5 puntos cada
uno. Debe responderse correctamente una puntuacién global del 80% para recibir la aprobacion. En el
sitio web de la IACA se encuentra disponible una lista de capacitaciones y publicaciones sobre analisis
delictual y una guia de estudio para ayudarlo a prepararse para el examen.

Una vez que se aprueba el examen con un 80% o mas, el postulante obtendrd la certificacién de Analista
de aplicacion de la ley - Inicial (LEAF). Recibira un certificado y reconocimiento de la IACA.

Cualquier pregunta o inquietud puede dirigirse por escrito al Comité de Certificacion (correo electrénico
o correo ordinario), quien revisard la presentacién y respondera al solicitante dentro de los 30 dias
posteriores a la recepcién de la carta.

El costo del examen es de $150 ddlares americanos. La tarifa de la primera repeticién es de S50 délares
americanos y todas las repeticiones posteriores son de $150 ddlares americanos. Los fondos irdn a la cuenta
general de la IACA, lo que permitira la continuacidn del programa de certificacion, la Serie de capacitacion de
la IACA Yy el libro "Explorando el andlisis delictual: habilidades esenciales".

Protocolo de Reprobacién

Si el candidato no aprueba el examen, se le enviard una carta identificando los apartados en los que tuvo
deficiencia. El 100% de la tarifa de certificacidn se mantendra para cubrir los costos del proceso.

El postulante tendra un periodo de gracia de un afio para volver a rendir el examen a un costo reducido de
S50 dolares americanos. Durante este periodo, el postulante debe volver a realizar todo el examen. Si el
segundo intento no tiene éxito, deberd esperar un periodo de un afio antes de volver a rendir el examen.
El periodo de un afio comenzard en la fecha del segundo intento. Después de que expire el periodo de un
afio, el postulante deberd pagar nuevamente la tarifa de $ 150 ddlares americanos y volver a rendir el
examen.

No hay limite para el nimero de intentos para realizar el examen; sin embargo, cualquier intento posterior
requerira el pago de la tarifa de $ 150 ddlares americanos y el candidato debe esperar un periodo de un afio
entre exdmenes.

Proceso de Apelacion

Todas las apelaciones relacionadas con la calificacion del examen LEAF se dirigiran primero al Comité de
Certificacidn. Si el solicitante no esta satisfecho con la decisién del Comité de Certificacidn, puede apelar,
por escrito, al presidente de la IACA. El presidente conversara con la Junta Ejecutiva de la IACA, cuya decision
sera respondida por escrito y se considerara definitiva.
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